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INTRODUCCION

Han transcurrido mas de cinco afios desde que la Contraloria de Bogota - CB,
emprendid como pionera en el Distrito Capital, la implementacién del Sistema de
Gestion de Calidad — SGC. La adopcién del esquema, posibilitdé a la organizaciéon
estructurar ocho procesos, que se revisan y mejoran invariablemente en el marco del
esquema de mejora continua prevista por las normas de calidad, avanzar en la
adopcion de un modelo de gestion que persigue esencialmente, en el logro de la
mision, asegurar la calidad de los productos que se emiten y afianzar la relacién con
nuestros clientes: la ciudadania y el Concejo capitalino.

Durante este lapso, la entidad ha afrontado siete visitas externas de seguimiento

por la firma auditora, lo que ha facilitado el mejoramiento gel*Sistema, en un ambiente
de retroalimentacion y perfeccionamiento permanen @ ada por la propia

ptocedimientos mediante la
ral, el"'modelo ha viabilizado

evaluaciéon que la entidad efectua a sus proces
realizacion de auditorias internas de calidad. E
mejoras en la gestion.

Lo avanzado ha sido substancial pero no su ~ Hoy, la CB se enruta en un
proceso de mejora continua en su SGC,%ara oriéntarlo a procesos transversales y
corporativos, con el objeto de propiciarfaya on sinérgica en toda la entidad. De
manera que se inicidé un proceso de @ do*Calidad por la Calidad”, que implica,
ir mas alla de la forma y ad r ds contendidos de los productos que se
elaboran para satisfacer en megj d a nuestros clientes, quienes nos demandan
mas y mejores resultados

Asi se ha previstOmp ente, en la politica de calidad, que busca
fundamentalmente fmejo sistema “(...) para obtener productos de calidad,
oportunidad y de impacto eh la ciudad”, para lo cual internamente se ha propuesto, a
partir del capital humame¢ pilar fundamental de la entidad, continuar asumiendo con
responsabilidad y competencia los compromisos que la sociedad ha encomendado a
la Contraloria, ejerciendo con transparencia sus funciones, adelantando una labor
técnica, proba y ética de cara a los clientes, propugnando por el mejoramiento de la
gestiéon de las entidades distritales y por tanto en la calidad de vida de los bogotanos
y las bogotanas.

El SGC constituye una fortaleza institucional. Ha sido construido y mantenido
colectivamente, derivandose del esfuerzo y compromiso del equipo humano. El
sistema ha permitido estandarizar las actividades, de los procesos misionales y de
apoyo, previendo medios de control y seguimiento para el logro de los resultados,
que se monitorean por parte de la alta direccion en la busqueda de la mejora
continua de la gestion institucional.
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1. OBJETIVO

Definir y describir el Sistema de Gestion de la Calidad - SGC, de la Contraloria de
Bogota, D.C. Presentarlo a los clientes con el fin de informarlos sobre los controles
implementados para lograr su satisfaccion, determinar los niveles de autoridad y
responsabilidad y mencionar los procedimientos generales para todas las
actividades, dentro del sistema.

2. ALCANCE DEL SGC

El SGC descrito en este manual esta desarrollado de acuerdo con las normas ISO
9001:2000 y NTCGP 1000:2004, en los siguientes proceg0s: Ggientacion institucional,
w 0, y responsabilidad
On._de recursos fisicos y

enlace con los clientes, prestacién de servicios Magra
fiscal y jurisdiccion coactiva, gestion humanaQes
financieros y de evaluacion y control, asi:

g PROCESO DE ORIENTACION INSTITUCIONAL
T

i Dependencias que lo integran;

T e Despacho del Contralo

E e Despacho del C or Auxili

? e Direccién de Pl

c o Oficina As Juridica

(o)

D PROCESO DE ENLACE CON LOS CLIENTES
E

E Dependencias que lo integran:

N e Direccién de Desarrollo Local y Participacion Ciudadana

L e Direccion de Apoyo al Despacho

'é e Oficina Asesora de Comunicaciones

E e Subdireccién de Participacion Ciudadana
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PROCESO DE PRESTACION DE SERVICIO MACRO

Dependencias que lo integran:

e Direccién de Economia y Finanzas Distritales
o Recursos Naturales y Medio Ambiente
e Subdireccién de Andlisis Sectorial
e Subdireccion de Plan de Desarrollo y Balance Social
e Subdireccién de Auditoria del Balance, del Presupuesto y del Tesoro, Deuda
Publica e Inversiones Financieras
l\l’l e  Subdireccion de Analisis Econémico y Estadisticas Fiscales
s e Subdireccién de Fiscalizacion de la Direccidon Desarrollo Local y Participacion
I Ciudadana
fo) PROCESO DE PRESTACION DE SERVICIO MICRO
N Dependencias que lo integran:
A
L e Despacho del Contralor Auxiliar
E ¢ Direccién de Planeacion
S o Direcciones Sectoriales de Fiscalizacig
e Subdirecciones de Fiscalizacion
e Grupo Especial de Inves’tigaciones es -.GUIFO
PROCESO DE PRESTACION DE SERVICIO DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y
JURISDICCION COACTIVA
Dependencias que lo integran;
e Direccién de Responsab al y Jurisdiccion Coactiva
e  Subdireccién del ¢ ponsabilidad Fiscal
e  Subdireccion de Y on Coactiva
PROCESO DE GESTION HUMANA
Dependengias qt gran
e Diret ¢ Talento Humano
o Direccion"Generacion de Tecnologias, Cooperacion Técnica y Capacitacion
D e Oficina de Asuntos Disciplinarios
E e Subdireccion de Gestion del Talento Humano
e Subdireccién de Bienestar Social
A PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS
P - - -
o Dependencias que lo integran:
g Direccion Administrativa y Financiera

Direccion de Informatica

Subdirecciéon Financiera

Subdireccién Recursos Materiales
Subdireccion de Servicios Administrativos
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PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

Dependencias que lo integran:

o Despacho del Contralor de Bogota
o Despacho Contralor Auxiliar
e Oficina de Control Interno

Z0—-0>»Crrr>»<m mO

3. NIVELES DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD
COORDINACION, REVISION Y EVALUACION

1000:2004, se establecen los siguientes nivele

3.1 Niveles de autoridad1 V

La maxima autoridad del SGC lor de Bogota, quien en los términos de
las normas que definen la e administrativa de la entidad, podra delegarla
para hacer mas eficiente gefuncionamiento. En ejercicio de esa autoridad, participa
en la planificacion de losiobjgtiwgs, €strategias institucionales y de calidad, expide las
directrices correspongie @ generar una cultura de aseguramiento de la calidad
y mejoramiento c¢ enfel desarrollo de los procesos, verificando que se
implementen y ma 0S procesos necesarios para el sistema.

En ejercicio de las competencias establecidas g0r la leyy, el marco reglamentario del
control fiscal, los acuerdos distritales y la mas SO 9001:2000 y NTCGP

Con el propésito de facilitar la operacién del sistema, quien ejerza por delegacion del
Contralor el mayor nivel de autoridad, queda revestido de las potestades enunciadas.
En la entidad la autoridad esta representada en:

e El Contralor

e El Contralor Auxiliar, y

¢ EIl Comité de seguimiento al SGC, en los términos previstos en la Resolucién
Reglamentaria, que regula su funcionamiento.

" Poder con que se cuenta o que se ha recibido por delegacion. Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica, NTCGP 1000:2004,términos y definiciones numeral 3.7
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3.2 Niveles de responsabilidad2

Estdan determinados en las matrices de responsabilidad y comunicaciones de cada
uno de los procesos y comprenden esencialmente el nivel directivo® de la
organizacion:

Contralor
Contralor Auxiliar

Directores Técnicos

Director Administrativo
Subdirectores Técnicos
Subdirector Financiero

Subdirector Administrativo

Jefes de Oficina

Jefes de Oficinas Asesoras
Almacenista General

Tesorero General, y
Coordinadores de grupos especiale

3.3 Niveles de coordinacion

El Contralor Auxiliar, rdinador General del SGC y Representante
de la Alta Direc su I6n principal es velar por el mantenimiento y
mejora del SGC, do en la planificacién, ejecucion y seguimiento de
éste.

En ejercicio d o de coordinacion, debe asegurarse de:

v" Que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el SGC.

v Informar a la alta direccién sobre el desempefio del SGC y de
cualquier necesidad de mejora.

v Promover la toma de conciencia de los requisitos del cliente en
todos los niveles de la organizacion.

2Derecho natural u otorgado a un individuo en funcién de su competencia para reconocer y

aceptar las consecuencias de un hecho. Norma Técnica de Calidad en la Gestiéon Publica,

NTCGP 1000:2004, términos y definiciones numeral 3.44.

3 Cualquiera de los cargos podra actuar como “Responsable de Proceso”, si asi lo determina
el Comité de Seguimiento al SGC de la entidad.
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El Coordinador General, sera responsable del contenido, la formalizacién y la
distribucién de los documentos del sistema, segun lo establezcan los
procedimientos correspondientes para el control de documentos internos.

o El Director Técnico de Planeacién es el Coordinador Técnico y de Apoyo,
y tiene la responsabilidad de dar el soporte técnico necesario para el
mantenimiento del SGC.

3.4 Niveles de revision

e El Director de Planeacion, realiza la revision técnica de los documentos
controlados del SGC.

e El Jefe de la Oficina Asesora Juridica, realiza @ ion legal y juridica
de los documentos controlados del SGC.

3.5 Niveles de evaluacion

o El Jefe de la Oficina de Control encargado de desarrollar la
auditoria interna de calidad ecanismo para la evaluacion,

seguimiento y mantenimientg %
La programacioén y alc deYasgguditorias, seran comunicadas al Contralor

de Bogota, conforme lo e el procedimiento correspondiente.

4. EXCLUSIONES

No son aplicablesg la iB los siguientes requisitos de la Norma Técnica ISO
9001:2000 y NTGP 04:

e Numeral 7.3. “Disefio y desarrollo de productos”, dado que la CB no
disefia ni desarrolla productos; sus productos obedecen al ejercicio del control
fiscal de acuerdo con lo definido en el marco legal y constitucional.

e Numeral 7.5.2. “Validacion de los procesos de la produccién y de la
prestacion del servicio”, puesto que los resultados del control fiscal se
plasman en informes y documentos que son verificados en su totalidad antes
de su liberacién, con lo que es posible asegurar el cumplimiento de los
requisitos establecidos.
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e Numeral 7.5.4. “Propiedad del cliente”, en razén a que la CB no mantiene
bajo su control bienes propiedad de los clientes. Sin embargo, el proceso de
prestacion de servicio micro maneja informacion confidencial, documentos y
recursos propiedad de la parte interesada, para quien si tenemos la
responsabilidad de salvaguardarlos.

e Numeral 7.6. “Control de los dispositivos de seguimiento y de mediciéon”,
ya que no utiliza equipos de medicion que deban calibrarse, ajustarse o
protegerse, debido a que los productos generados por el control fiscal son
documentos y el control de su calidad se realiza frente a criterios que permiten
decidir sobre su conformidad y no con equipos o elementos de medicion.

5. DOCUMENTOS INTERNOS

Se determinan como documentos del SGC los sig S:
5.1 Planes y programas:

Plan Estratégico

Plan de Actividades y Sistem Vde la Gestion de la CB
Plan de Capacitacion
Plan de Auditoria Distrit
Plan Anual de Estudios

Plan de Compras @

Programa Anual

& aprueban y formalizan en la instancia pertinente (Comité
distribucion se realiza de acuerdo con lo establecido en el
rol de documentos internos.

Social

Los planes del sist
Directivo y Operativg
procedimiento para el €@
5.2 Manuales:

e Manual de la calidad
¢ Manual especifico de funciones, requisitos y de competencias laborales

5.3 Procesos y procedimientos:
5.3.1 Proceso: Ver “estructura para caracterizar procesos”, que incluye la

matriz de descripcion del proceso (formato cédigo 7001001) y la matriz de
responsabilidad y comunicaciones (formato codigo 7001002).
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5.3.2 Procedimiento: Ver “estructura para elaborar procedimientos” (formato
codigo 7001004).

Los procedimientos que desarrollan los procesos del SGC se adoptan mediante acto
administrativo (resolucion reglamentaria), se publican y distribuyen, teniendo en
cuenta el procedimiento para el control de documentos internos.

Los procedimientos documentados® exigidos por las normas de calidad, se
reglamenta e incorporan en los siguientes procesos:

PROCEDIMIENTO

o
N DOCUMENTADO PROCESO DEL SGC
1 | Control de Documentos Orientacién institucional
2 | Control de Registros Recursos fisicos y financier:
3 | Auditoria Interna
4 | Accién correctiva Evaluacion y control
5 | Accion preventiva

6 Control de producto no 2: Prestacion

conforme 3. Prestacion y

5.4 Otros documentos: para los pr

5.4.1Plan de calidad de : medicion del proceso: Ver: “estructura
para elaborar el plan{de 1d™ (formato codigo 7001006).

5.4.2Matriz para |

L ion del producto: Ver: “estructura para la
caracterizacio

0” (formato cédigo 7001007).

6. PROPOSITOS DE LA CB EN TORNO A LA CALIDAD

6.1 ANTECEDENTES DEL CONTROL FISCAL

A partir de las conclusiones presentadas en 1923 por la Mision Kemmerer y
contempladas en la Ley 42 del mismo afo, los departamentos y municipios crearon
organismos destinados a la vigilancia de la gestion fiscal de la administracion
seccional y local, bajo la denominacion de Contralorias.

En Bogota, la vigilancia de la gestion fiscal del municipio se inici6é con la sancion del
Acuerdo No. 23 del 11 de septiembre de 1929 que cred la Contraloria Municipal
como una "(...) seccién autonoma auxiliar de la Secretaria de Hacienda". En 1930 se

* Los documentos que desarrollan todos los procesos del SGC se pueden consultar a través de la
Intranet: “Listado Maestro de Documentos”.
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definié la estructura del organismo fiscalizador como: "(...) departamento
independiente dentro de la organizacion administrativa del municipio y como
mandataria del Concejo, sera suprema autoridad fiscalizadora de todos los actos de
la administracién publica".

Durante los mas de setenta afios de vida de la CB, los conceptos de control fiscal
han mejorado paralelamente con el crecimiento y las nuevas dimensiones de la
ciudad capital. Inicialmente se utilizd un sistema de control que ademas de ser
posterior o de fenecimiento, era preventivo y perceptivo. En la actualidad, con base
en el Codigo Fiscal de 1985 y particularmente la Constitucion Politica de 1991, el
control es posterior y selectivo, con la prioridad de buscar una gestion publica
basada en la eficiencia, eficacia, economia, equidad y valoracion ambiental.

Los principales propdsitos de la entidad se encuentran i en la formulacién del
plan estratégico, el cual contiene:

Mision

Vision

Objetivos

Estrategias

Valores institucionales

Politica institucional, de calid dministracion del riesgo

El plan estratégico refleja la
ejercicio del control fisca
frente a sus clientes y
efectua a través de j@
los productos y el ¢
al SGC.

nes globales de la alta direccion en torno al
e sus productos, los resultados que espera
lento continuo de la entidad, cuyo seguimiento se
evaluacion de la gestion, que incluye la calidad de

cali

6.2. ORGANIZACION DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

Su estructura organizacional esta determinada en el articulo 10 del Acuerdo 24 de
2001 y se refleja en el siguiente organigrama:
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ORGANIGRAMA DE LA CONTRALORIA DE BOGOTAD. C.

Articulo 10, Acuerdo 24 de 2001

AUDITORIA
FISCAL

DESPACHO CONTRALOR

Oficina de

Oficina Asesora
Asuntos de

Disciplinarios. Comunicaciones.

Oficina de
Control Interno.

Oficina Asesora
Juridica,

COMITE COORD. DEL
SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

COMITE
DIRECTIVO

DESPACHO DEL CONTRALOR
AUXILIAR

Direccién Administrativa y

Direccién de Talento Humano

Direccion de Apoyo al Direccion de Planeacion

Direccién de Generacién de

Direccién de Informatica

Financiera Despacho Tecnologias, Cooperacién
Técnica y Capacitacion
I I_I_I
[ | 1

Subdireccion de
Recursos Materiales

Subdircecion de
Servicios Adtivos Financiera

Subdircccion de o
bienestar Social del Talento

de Gestion
Humano

COMITE
OPERATIVO

Direccitn Sector Direccién Sector Direccion Sector Direccién Sector Direccion Sector Direccitn Sector Direccion Sector Direccién de Direccion
Infraestructura y Desarrollo Local y Salud, y Bienestar Educacion , Cultura, Gobiern ervicios Publicos Recursos Naturales y Economia y Finanzas Responsabi
transporte Participacion Social Recreacion y Deporte Medio Ambiente Distritales Fiscal y Jurisdiccion
Ciudadana Coactiva
Subdireccion de Subdireecion del
Subdireccion Subdire n Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccién Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccion — Proces
de de Analisis de de de al de de de Analisis de is. de de Analisis Desarrollo y Responsabilidad.
Fiscalizacion Sectorial Fiscalizacion Participacion Fiscalizacion Fiscalizacion Fiscalizacion Sectorial Fiscalizacion Fiscalizacion Seetorial Balance Social Fiscal
Ciudadana
I Subdireccion de Subdireccié
1.Unidad Localidad Usaquén - Anilisis Jurisdiccion

2.Unidad Lo
3.Unidad Localidad Sant
4.Unidad Localidad San Cristobal
5.Unidad Localidad Usme
6.Unidad Localidad Tunjuelito
7.Unidad Localidad de Bosa
§.Unidad Localidad Kennedy
9.Unidad Localidad Fontibon
10.Unidad Localidad Engativa
11.Unidad Localidad Suba
12.Unidad Localidad Barrios Unidos
13.Unidad Localidad Teusaguillo

idad Chapinero

20.Unidad Localidad Sumapaz
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6.3 MAPA DE PROCESOS

La CB, adoptdé en el afio 2003 un esquema de ocho procesos establecidos dentro del
SGC con su respectiva interaccion, de conformidad con los requisitos de la norma
ISO 9001:2000, identificando como clientes a la ciudadania y el Concejo.
Posteriormente se incorpord el contendido del previsto en la NTCGP 1000:2004.
Para el afo 2008 se reformula el mapa por: 1) adicibn de un nuevo proceso:
“Evaluacion y Control”, y 2) reclasificacion de los procedimientos del proceso de
Gestion en Documental, el cual sale del mapa, como se muestra a continuacion:

Mapa de Procesos
PROCESO ESTRATEGICO
—’{ Orientacién Institucional
PROCESO DE ENLACE
Enlace con Clientes
PROCESOS MISIONALES
CIUDADANIA
Prestacion de Prestacién de Prestacion de CIUDADANIA
CONCEJO — Servicio Servicio Servicio
Macro Micro RFyJ.C. CONCEJO
(Requisitos
L PROCESOS DE APOYO (Satisfaccion)
expectativas)
Gestién
Gestion de’R_ecursos
Humana Fisicos y
Financieros
PROCESO DE EVALUACION
——{ Evaluacién y Control

6.4 INTERACCION DE LOS PROCESOS DEL SGC

La interaccion de los procesos dentro del SGC se refleja en las matrices de
descripcion de cada uno de ellos, tal como se exhibe a continuacion:

6.4.1 Proceso de orientacién institucional
Es responsabilidad de la alta direccion, definir la politica orientada a las exigencias

de la CB, de los clientes, asi como la estrategia y su despliegue hacia todos los
niveles de la organizacion. De otra parte, especifica los procesos que responden a
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las necesidades del servicio, interiorizandolos en los funcionarios. Igualmente,
estructura el sistema de indicadores y mediciones y de la revision por la direccion.

Se constituye en la base del SGC, suministrando lo relacionado con el manejo y
control de la informacion. Determina las disposiciones para el control y distribucién
de los procedimientos y documentos del sistema.

6.4.2 Proceso de enlace con los clientes

Establece los procedimientos de atencion a la ciudadania y el Concejo, asi como la
estrategia para la medicidon de su satisfaccion. Sus analisis se traducen en
lineamientos, los cuales se constituyen en insumo para la prestacion de los procesos
misionales: Macro y Micro.

6.4.3 Proceso de prestacién de servicio Macro

Sirve como insumo para el proceso de prest
recibe sus productos. Sus resultados se
Clientes, puesto que los informes que produce

Concejo de Bogota. V
Sus productos son:

1. Informes obligatorios

2. Informes estructural

3. Informes sectorial
4. Pronunciamientos

servicio Micro y a su vez,
en proceso Enlace con los
jnterés para la Ciudadania y el

6.4.4 Proceso de . dn“de servicio Micro

Efectua auditorias a entidades distritales, sometidas a su control y vigilancia,
recibiendo insumos de los procesos de: orientacion institucional, prestacién del
servicio Macro, prestaciéon del servicio de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva y de enlace con los clientes.

Su producto es el Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, el
cual se convierte en insumo para los procesos: orientacion institucional, prestacion
de servicio Macro, enlace con los clientes y prestacion del servicio de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva. Asi mismo, tiene relacién directa con
la parte interesada (sujetos de control).
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6.4.5 Proceso prestacion de servicio Responsabilidad Fiscal y Jurisdicciéon
Coactiva

Interactua principalmente con el proceso de prestacién de servicio Micro, del cual
recibe el hallazgo fiscal y la indagacién preliminar, para adelantar el proceso de
responsabilidad fiscal, establecer el responsable del dafo patrimonial al Estado y
lograr su resarcimiento a través del proceso administrativo de cobro coactivo hasta
expedir el auto por el cual se reconoce el pago total y se ordena el archivo del
proceso ejecutivo.

Se relaciona con el proceso de orientacion institucional en el seguimiento y medicion

de los procesos y en la aplicacién de las politicas formula y con el de enlace con
los clientes con los resultados del proceso.

Sus productos son: «
1. Fallo sin Responsabilidad Fiscal.

2. Fallo con Responsabilidad Fiscal.
3. Auto mediante el cual se reconoge el p tal y se ordena el archivo del
proceso ejecutivo. V

6.4.6 Proceso de gestion human

Este proceso juega un papel
de orientacion institucio
requerimientos y soli
dependencias de la gmii

tal dentro del sistema, recibiendo del proceso
y los lineamientos de la alta direccion y los
signacion de funcionarios de las diferentes
pd ello desarrolla:

Manual Espé
Plan de Capacita
Programa Anual de Bienestar Social.
Programa de Salud Ocupacional.

6.4.7 Proceso de Gestion de Recursos Fisicos y Financieros

Determina y proporciona los recursos necesarios para el mantenimiento y
mejoramiento del SGC, contribuyendo con el cumplimiento de la misién institucional,
convirtiéendose en insumo de los demas procesos. Asi mismo, propende por la
identificacion, almacenamiento, proteccidn, recuperacion, retencion y disposicion de
los registros en la CB.
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6.4.8 Proceso de evaluacion y control

Evalua en forma permanente la efectividad del control interno de la CB, la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes y
programas, asi como los resultados de la gestion.

En general como se pude palpar en cada una de las matrices de caracterizacion de
los procesos, éstos interactuan entre si, a través de entradas y salidas en un
esquema de retroalimentacion permanente.

7. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL SGC

7.1 PROCESO DE ORIENTACION INSTITUCIO

7.1.1 Objetivo

nizacion, asi como administrar la
de satisfacer tanto las necesidades
reglamentarios, para el mantenimiento y

Instaurar y difundir la politica y objetivo la o

informacién de los procesos del SG O
de los clientes como los requisitos l&g
mejoramiento continuo del sis

7.1.2 Politicas de operaci

4+ Propender por
impartidos
necesaria pafg
estratégico.

proceso, a partir de su objetivo, los lineamientos
ion con los demas procesos, se genere la sinergia
gsarrollo de una efectiva gestion, enfocada al logro del plan

4+ Garantizar la eficiente administracion de la documentacion y gestién de la
informacién de la CB.

7.1.3 Responsabilidad

El responsable del proceso es el Contralor Auxiliar.
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7.1.4 Relacién con NTC ISO 9001:2000, homologada con la NTCGP 1000:2004 y
documentos asociados

Normas

CONCEPTO EN LA CB ISO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004 Documentos
asociados
Numeral Detalle
4.1 Requisitos generales del
e I SGC.
La formulacién, difusion y L d ¢
seguimiento a la orientacion. — 0S documentos que
5 Responsabilidad de la | desarrollan el proceso
Direccion. Orientacién
o e gonociene, | 42T Roquatos s | [olloconal e
documentacion de la CB. 4.2.3 ' listado Maestro de
8.2.3 Seguimiento y medi Documentos.
El seguimiento al proceso y o los procesos.
mejora. 8.4 Analisis de datg§:
8.5 Mejora.

7.2 PROCESO DE ENLACE CON LOS CLIENT
7.2.1 Objetivo

Establecer un enlace permanents os¥clientes de la entidad: Concejo y
ciudadania.

7.2.2 Politicas de operacion

+ Vincular a la ciudag al ejercicio del control fiscal.

ejercicio auditor los requerimientos de los clientes
anejo de los recursos publicos.

+ Garantizar la articulacion y coordinacion del proceso auditor y de este con la
participacidon ciudadana, mediante la operacién de equipos de trabajo.

7.2.3 Responsabilidad

El responsable del proceso es el Director Técnico de Desarrollo Local y Participacion
Ciudadana.
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7.2.4 Relacion con NTC ISO 9001:2000, homologada con la NTCGP 1000:2004 y
documentos asociados

ek Documentos
CONCEPTOENLACB 1SO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004 .
asociados
Numeral Detalle
7.2 Procesos Relacionados

3 _ con el Cliente. Los documentos que
La relacion con los clientes desarrollan el proceso
Enlace con Clientes

8.21 Satisfaccion del Cliente. se referencian en el
8.2.3 Seguimiento y Medicion de | .
. listado Maestro de
El seguimiento al proceso y los Procesos. Documentos
mejora 8.4 Andlisis de datos. '
8.5 Mejora.

7.3 PROCESO DE PRESTACION DE SERVICIO R
7.3.1 Objetivo

Evaluar la gestion fiscal de la administracion disftrital, a través de una labor
coordinada con las direcciones sectoria mediaftte la generacion de informes de
ley (obligatorios o normativos), pro to§”y estudios de caracter econémico,
financiero, social y ambiental ( 3l y sectoriales), para contribuir el
mejoramiento de la gestion publi

7.3.2 Politicas de operacign

+ Mejorar el cont ni

la construccio --

artunidad de los informes y divulgarlos ampliamente.

+ Agregar valo rocesos Micro y de enlace con los clientes, por medio de

tenimiento del observatorio del plan de desarrollo.

7.3.3 Responsabilidad

El responsable del proceso es el Director Técnico de Economia y Finanzas
Distritales.
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7.3.4 Relacion con NTC ISO 9001:2000, homologada con la NTCGP 1000:2004 y
documentos asociados

ek Documentos
CONCEPTOENLACB 1SO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004 .
asociados
Numeral Detalle
71 Planificacion de la

realizacion del producto.

La realizacion del proceso 7.2 Relacion con los clientes. Los documentos que
X ; Produccion y prestacion del
para ejercer control fiscal 7.5 servicio® yp desarrollan el proceso
macro. Se uimiénto medicion del prestacion de servicio
8.24 9 y Macro se referencian
producto.

en el listado Maestro

8.3 Control del produg de Documentos.
conforme.
8.2.3 Seguimiento y mgedicio |

El seguimiento al proceso y los procesos,
mejora. 8.4 Analisis d
8.5 Mejora.

7.4 PROCESO DE PRESTACION DE SERVIC
7.4.1 Objetivo

Evaluar la gestion de los suje
recursos y el mejoramiento defsu

control para el cumplimiento de la funcién publica de
es del Estado.

+ Obtener productos con estandares de calidad, oportunidad, efectividad e
impacto mediante el monitoreo permanente y el desarrollo del concepto de
mejora continua.

+ Articular la auditoria, el control macro, el control social y el proceso de
responsabilidad fiscal, fortaleciendo la efectividad de los hallazgos fiscales, la
vinculacién de la ciudadania al control fiscal y la evaluacion de la politica
publica.

5 Con excepcion de los numerales 7.5.2 Validacion de procesos de la produccion y de la prestacion del servicio y 7.5.4
Propiedad del cliente, de acuerdo con las aclaraciones indicadas en el capitulo de exclusiones: Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica - NTCGP 1000:2004 y Norma Técnica Colombiana — NTC-ISO 9001:2000
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7.4.3 Responsabilidad

El responsable del proceso es Contralor Auxiliar.

7.4.4 Relacion con NTC ISO 9001:2000, homologada con la NTCGP 1000:2004 y
documentos asociados

e Documentos
CONCEPTOENLACB 1SO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004 .
asociados
Numeral Detalle
71 Planificacion de la
realizacion del producto.
7.2 Relacién con los clienigsi

La realizacion del proceso Produccion y prestagio hLos documentos que

7.5

para ejercer control fiscal servicio®. idesarrollan el proceso
micro. 8.2.4 Seguimiento iStndeld prestacion de servicio
o producto. Micro se referencian

Control no | en el listado Maestro

de Documentos.

El seguimiento al proceso y
mejora.

7.5 PROCESO DE PREST
JURISDICCION COAC

RVICIO RESPONSABILIDAD FISCAL Y

7.5.1 Objetivo

Adelantar el proceso : sabilidad fiscal de conformidad con la ley y el debido
proceso, para estable 0s responsables y el dafo del patrimonio publico, asi como
obtener su resarcimie a través de la jurisdiccion coactiva.

7.5.2 Politica de operacion
+ Adelantar en oportunidad, con eficiencia y eficacia los procesos de

responsabilidad fiscal y de jurisdiccidn coactiva, procurando el resarcimiento
del dafio al patrimonio publico.

6 Con excepcion de los numerales 7.5.2 Validacion de procesos de la produccion y de la prestacion del servicio y 7.5.4
Propiedad del cliente, de acuerdo con las aclaraciones indicadas en el capitulo de exclusiones: Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica - NTCGP 1000:2004 y Norma Técnica Colombiana — NTC-ISO 9001:2000
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7.5.3 Responsabilidad

El responsable del proceso es el Director Técnico de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccién Coactiva.

7.5.4 Relacion con NTC ISO 9001:2000, homologada con la NTCGP 1000:2004 y
documentos asociados

LTI Documentos
CONCEPTOENLACB 1SO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004 .
asociados
Numeral Detalle
71 Planificacion de la

realizacion del producto.

Los documentos que
desarrollan el proceso
' prestacion de servicio
Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva se
referencian en el
listado Maestro de
Documentos.

7.2 Relacién con los clie
Produccion y prestac
servicio’.

La realizacion del proceso
de responsabilidad fiscal y 7.5
jurisdiccion coactiva.

8.24

El seguimiento al proceso y
mejora.

7.6 PROCESO DE GESTION
7.6.1 Objetivo

Desarrollar compe
mision institucional

lento humano, para apoyar el cumplimiento de la
zando la asignacion del recurso humano.

7.6.2 Politica de operacion

+ Realizar los procesos de seleccion, induccion, reinduccion, capacitacion y
evaluaciéon del desempefio, buscando mejorar el nivel de competencias
comportamentales y funcionales para responder a las necesidades de capital
humano, contribuyendo asi al logro de la mision y visién institucional.

7 Con excepcion de los numerales 7.5.2 Validacion de procesos de la produccion y de la prestacion del servicio y 7.5.4
Propiedad del cliente, de acuerdo con las aclaraciones indicadas en el capitulo de exclusiones: Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Puablica - NTCGP 1000:2004 y Norma Técnica Colombiana — NTC-ISO 9001:2000
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7.6.3 Responsabilidad

El responsable del proceso es el Director Técnico de Talento Humano.

7.6.4 Relacion con NTC ISO 9001:2000, homologada con la NTCGP 1000:2004 y
documentos asociados

Normas

CONCEPTO EN LA CB ISO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004 DER MRS
asociados
Numeral Detalle
La identificacion y
planeacién de acciones para
el desarrollo de la 6.2 Los documentos que

conciencia hacia la calidad y
la competencia de personal.
La ejecucion de las acciones
para alcanzar la

Recursos Humanos desarrollan el proceso
Gestion Humana se
eferencian en el
listado Maestro de

competencia del personal. =53 Documentos
El seguimiento al proceso y
mejora. 8.4
8.5
7.7 PROCESO DE GESTION DE SICOS Y FINANCIEROS

7.7.1 Objetivo

® Determinar y prop@féignar, losfrecursos necesarios para el mantenimiento y
mejoramiento de @ contribuyendo con el cumplimiento de la mision
institucional, comi ‘@ en insumo de los demas procesos.

posiciones para el control y la distribucion de los

stros necesarios para el sistema.

C

® Determinar [ag
documentos y reg

7.7.2 Politicas de operacion

4+ Ejecutar de manera eficiente y cuidadosa los recursos otorgados a la entidad,
promoviendo la cultura del ahorro y la austeridad, con el fin de garantizar la
disponibilidad de recursos dentro del SGC.

+ Preservar la memoria institucional mediante la aplicacién de criterios técnicos
archivisticos que faciliten la oportuna prestacién de servicios de informacién
documental a usuarios internos - externos de tal forma que se revierta en
economia de recursos a la entidad.
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4+ Proveer los recursos tecnoldgicos para garantizar su uso, afianzando la
cultura informatica y generando eficiencia en el manejo de la informacion.

7.7.3 Responsabilidad
El responsable del proceso es el Director Administrativo y Financiero.

Los directores, jefes de oficinas y el Coordinador del Grupo Especial de
Investigaciones Forenses - GUIFO, son responsables de la identificacion de las
necesidades y los nuevos requerimientos y/o modificaciones a las estructuras
existentes y servicios de apoyo en sus respectivas dependencias, asi como asegurar
un ambiente de trabajo apropiado para el personal.

Los requerimientos para cambios significativos y/o exp opes de servicios de
apoyo son sometidos a consideracion de la alta dire n'para rgvision y aprobacion.

7.7.4 Relaciéon con NTC ISO 9001:2000, homloga on la NTCGP 1000:2004 y
documentos asociados

NOIas Documentos
CONCEPTOEN LA CB 1ISO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004 ]
asociados
Numeral Detalle
Identificacion,
almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencion y 2 ontrol de los registros.
disposicion de registros en
la CB.
La planeacién y ejecucié
del presupuesto aseg Los documentos que
que las partidas re 6.1 Provision de Recursos desarrollan el proceso
a las necesidades ) ' Gestion  Documental
operacion y  del se referencian en el
estratégico. listado Maestro de
La asignacion y 6.3 Infraestructura. Documentos.
mantenimiento de equipos e 6.4 Ambiente de Trabajo.
infraestructura para la 7.4 Compras
ejecucion de los procesos. ’ pras.
8.23 Seguimiento y medicion de
El seguimiento al proceso y los procesos.
mejora. 8.4 Andlisis de datos.
8.5 Mejora.
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7.8 PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL
7.8.1 Objetivo

Evaluar permanentemente el desempeno de la CB, para el mantenimiento de los
Sistemas de Control y de Gestion de la Calidad y el mejoramiento continuo.

7.8.2 Politicas de operaciéon

4+ Propender por el fortalecimiento y mejoramiento de los Sistemas de Control
Interno y de Gestién de la Calidad, a partir de los resultados de las
evaluaciones independientes y el cumplimiento de los roles inherentes al
proceso.

ados de la labor del

+ Facilitar el cumplimiento de la mision, a través
[ | objeto de apoyar a

Proceso de Control, Evaluacion y Mejora
los mecanismos de direccionamiento y ¢

7.8.3 Responsabilidad

El responsable del proceso es el Jefe de [a%Ofici e Control Interno

7.8.4 Relacion con NTC ISO 9001

documentos asociadoa

omologada con la NTCGP 1000:2004 y

acompanamiento
desarrollo de las estra

los planes de mejoramiento
suscritos por la CB.

5

diferentes acciones).

%
asi como el seguimie 3

8.2.2

Auditoria interna.

8.2.3

Seguimiento y medicion de

e Documentos
CONCEPTOENLACB 1SO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004 .
asociados
Numeral Detalle
La evaluacion Mejora (seguimiento a las

Los documentos que
desarrollan el proceso
Orientacion

Institucional se
referencian en el
listado Maestro de

El seguimiento al proceso y los procesos. Documentos.
mejora. 8.4 Analisis de datos.
8.5 Mejora.

Nota: Las funciones de los responsables de los procesos se encuentran en la
Resolucion Reglamentaria que establece el funcionamiento de los comités

institucionales.
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